
 
OMGANGS- EN VEILIGHEIDSBELEID VAN STICHTING JOSKO 

Stichting Josko (‘Josko’) helpt jongeren in hun persoonlijke en sociale ontwikkeling. Zij doet dit onder meer 

door een zinvolle tijdbesteding aan te bieden, als aanvulling op de opvoeding die de jongeren thuis en op 

school ontvangen. Het bestuur van Josko wil dat deze activiteiten kunnen plaatsvinden in een sfeer van 

vrijheid, veiligheid en verantwoordelijkheid.  

Om dat mogelijk te maken, is het nodig dat al wie betrokken is bij de begeleiding van een jeugdactiviteit, zich 

bewust is van zijn/haar verantwoordelijkheden in de omgang met jongeren, daarvoor ook de vereiste 

competenties en vaardigheden ontwikkelt, en jongeren de nodige duidelijkheid weet te verschaffen over wat 

wel en niet toegestaan is. Vaak is dat een kwestie van gezond verstand. Toch wil Josko, omwille van de 

veiligheid van de jongeren, een duidelijk omgangs- en veiligheidsbeleid bieden. Josko heeft daarom 

onderstaande normen voor de omgang met kinderen vastgesteld.  

OMGANGSNORMEN  

Deze normen voor de omgang met jongeren gelden voor ieder die - als begeleider/vrijwilliger - betrokken is 

bij het jeugdwerk van Josko. 

1. Leidinggevenden:  

1.1. Leiders zijn volwassenen die een leidende rol hebben bij de uitvoering van activiteiten van Josko.  

Hulpleiders zijn jongeren van minimaal 14 jaar oud die de leiders ondersteunen bij specifieke 

jeugdactiviteiten; zij functioneren onder verantwoordelijkheid van de volwassen leiders.  

1.2. Bij de selectie van leiders en hulpleiders hecht Josko groot belang aan het verantwoordelijkheidsbesef 

van elke kandidaat, zodat tijdens de selectie duidelijk wordt of de kandidaat de voorgehouden taak aankan. 

Leiders nemen het aannamebeleid voor vrijwilligers in acht. 

1.3. De geschiktheid van de kandidaten om met minderjarigen om te gaan dient te worden vastgesteld door 

middel van een adequaat onderzoek en door een ‘Verklaring Omtrent het Gedrag’, ook wanneer het gaat 

om incidentele intensieve samenwerking.  

1.4. Alle leiders geven schriftelijk aan zich te committeren aan deze normen. 

2. Bewustwording:  

2.1. Leiders en hulpleiders worden jaarlijks, bijvoorbeeld door voordrachten met praktische voorbeelden, 

bewust gemaakt van de hieronder opgenomen omgangsnormen.  

2.2. Leiders en hulpleiders dienen deze omgangsnormen en de geldende veiligheidsnormen te kennen.  

2.3. Leiders en hulpleiders worden gestimuleerd mogelijke problemen ten aanzien van deze 

omgangsnormen direct te melden aan de jeugdclubdirectie.  

2.4. In iedere club wordt een leider aangewezen die verantwoordelijk is voor het handhaven van het 

omgangs- en veiligheidsbeleid. Het bestuur van de stichting gaat met deze leider na of het beleid in de club 

wordt nageleefd. 

3. Normen:  

3.1. Alle kinderen worden door de leiders en hulpleiders waardig en gelijkwaardig behandeld, zonder 

vooroordelen of voorkeursbehandelingen.  

3.2. Leiders en hulpleiders die met jongeren omgaan worden geacht mogelijke risico’s voor de lichamelijke 

of geestelijke integriteit van die jongeren te vermijden, te signaleren en te melden bij de verantwoordelijke 

van de activiteit of bij de directie van de jeugdclub.  

3.3. Situaties of uitspraken die als te intiem of ongepast kunnen worden geïnterpreteerd, moeten worden 

vermeden. Bijv. spelletjes en situaties waarbij lichamelijk contact voorkomt (bijvoorbeeld stoeien) en 

indringende vragen over de zuiverheid.  

3.4. Een volwassene rijdt niet in een auto met alleen één minderjarige, en is niet alleen met één 

minderjarige zonder toezicht. 



3.5. Als een kind een leider/hulpleider onder vier ogen wil spreken, of andersom, dan vindt dat gesprek 

plaats in een ruimte waar toezicht door derden mogelijk is.  

3.6. Douches en kleedruimtes voor jongeren onder de 18 zijn bij voorkeur gescheiden van die van de 

volwassenen en worden in ieder geval niet tegelijk gebruikt; Kinderen slapen niet in dezelfde ruimte als 

leiders en in principe niet alléén; Behoudens noodgevallen komen kinderen niet in de slaapkamers van de 

leiders en in principe ook niet in het gedeelte van het huis waar die kamers zich bevinden. 

3.7. Bij elke activiteit zijn ten minste twee leiders betrokken, ongeacht het aantal kinderen dat aan de 

activiteit deelneemt. Minimaal geldt een verhouding van 2 leiders op 10 kinderen.  

3.8. Leiders/hulpleiders respecteren de vertrouwelijkheid van gesprekken met kinderen op een manier die 

overeenstemt met de leeftijd van de kinderen; leiders/hulpleiders vragen kinderen niet om geheimen te 

bewaren.   

3.9. De ouders of verzorgers dienen hun toestemming te geven voordat hun kinderen aan activiteiten 

deelnemen; daarbij dienen ouders of verzorgers erop gewezen te worden dat ze de leiding van de activiteit 

de nodige informatie moeten verstrekken over eventuele medische en/of andere relevante gegevens van 

hun kind(eren).  

3.10. De ouders of verzorgers dienen hun toestemming schriftelijk te geven voordat hun kinderen 

gefotografeerd of gefilmd worden. 

3.11. Leiders informeren ouders of voogden over de activiteiten die zij van plan zijn uit te voeren en over de 

wijze van uitvoering, en communiceren de namen en de contactgegevens van de verantwoordelijke 

personen indien die nog niet zijn overlegd. 

3.12. Josko, de leiders of de hulpleiders verstrekken geen persoonlijke gegevens van jongeren aan derden. 

Ook publiceren Josko, de leiders of de hulpleiders geen beelden of namen van jongeren zonder schriftelijke 

toestemming van de ouders.  

3.13. Leiders of hulpleiders nemen geen contact op met kinderen via sociale media of telefoon indien ouders 

daar geen toestemming voor hebben gegeven.  

3.14. Bij pestgedrag wordt door de verantwoordelijke leider actief ingegrepen. Er is een document 

beschikbaar met stappen die worden gezet bij pesten. 

3.15. Hulpleiders begrijpen dat ze de hoofdleiders moeten inschakelen als er iets aan de hand is.  

3.16. Kinderen moeten te allen tijde de leiders kunnen bereiken, ook als de kinderen blijven slapen in de club 

op of kampen; kinderen komen niet op plaatsen buiten zicht of controle.  

3.17. Kinderen worden jaarlijks op een manier die overeenstemt met hun leeftijd gewezen op hoe ze zich 

kunnen beschermen tegen ongewenst gedrag van andere kinderen en (hulp)leiders, en op de voor hen 

relevante regels uit dit omgangs- en veiligheidsbeleid. 

3.18. Leiders en hulpleiders nemen gepaste maatregelen als ze zien dat andere leiders zich niet aan deze 

richtlijnen houden, ook wanneer het gedrag niet ernstig lijkt; Kleine overtredingen worden tenminste 

gesignaleerd bij andere clubleiders of de clubdirectie; Al het ongepast gedrag van enige substantie wordt 

aan de ouders of voogden gemeld.  

3.19. De club doet bij schijnbaar waarachtige vermoedens van seksueel misbruik door (hulp)leiders of 

andere begeleiders aangifte tegen de verdachte, in overeenstemming met het bepaalde in de 

klachtenprocedure. In geen geval wordt getracht het vermeende slachtoffer of zijn familie ervan te 

weerhouden aangifte te doen.  

4. Klachtenprocedure: 

4.1. Bij klachten in verband met deze omgangsnormen, wordt als volgt gehandeld:  

a. Ouders kunnen hun klacht melden bij de externe vertrouwenspersoon en klachtencoördinator (hierna: 

klachtencoördinator). De contactgegevens van deze klachtencoördinator zijn: Wil van Erp, +31 6 5380 4822, 

wilvanerp@gmail.com. Op de website van Josko is meer informatie over dhr. Van Erp te vinden. De ouders 

geven aan of ze een klachtenprocedure willen beginnen, zoals deze hieronder wordt beschreven, of dat ze 
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behoefte hebben aan een vertrouwelijk gesprek. In het geval van een vertrouwelijk gesprek is de 

onderstaande procedure niet van toepassing, maar wordt in onderling overleg gezocht naar een passende 

oplossing. 

b. De klachtencoördinator maakt op de kortst mogelijke termijn een afspraak met de ouders om de klacht te 

bespreken. Hij geeft het duidelijk aan als de ouders hebben gekozen een klacht te melden, en dat hij deze 

klacht dan overeenkomstig de klachtenprocedure afhandelt. Hij meldt vervolgens de klacht bij het bestuur.  

d. Betreft de klacht een andere minderjarige, dan worden de ouders van die andere minderjarige benaderd 

zodat zij hun visie op de klacht kenbaar kunnen maken.   

c. Betreft de klacht een lid van het Opus Dei, zij het een priester of leek, of iemand die anderszins nauw 

betrokken is bij het Opus Dei, treedt de klachtencoördinator in overleg met de coördinator voor de 

bescherming van minderjarigen van het Opus Dei in Nederland. In overleg met de coördinator en de ouders 

wordt bepaald of de klachtenprocedure van het Opus Dei in Nederland wordt gevolgd of de 

klachtenprocedure van Josko. 

 

4.2. Als de klachtenprocedure van het Opus Dei wordt gevolgd, overlegt het bestuur met het Opus Dei over 

vervolgstappen en conclusies. In elk geval is artikel 4.3 van toepassing. Als de klachtenprocedure van Josko 

wordt gevolgd, wordt als volgt verder gehandeld: 

a. De klachtencoördinator probeert de klacht zoveel mogelijk in onderling overleg met alle betrokken ouders 

op te lossen.   

b. Is de klacht voldoende ernstig maar kan zij niet in onderling overleg opgelost worden, terwijl de 

klachtencoördinator de klacht wel terecht acht, dan zal de klachtencoördinator het bestuur adviseren om 

passende maatregelen te nemen. De maatregelen worden zoveel mogelijk genomen in overleg met de 

ouders.  

c. Ook als de klacht een vrijwilliger betreft, wordt zoveel mogelijk getracht de klacht in onderling overleg op 

te lossen. Onderdeel b is van overeenkomstige toepassing. 

d. Bij een vermoeden van een strafbaar feit waar een aangifteplicht voor geldt (bijv. verkrachting), wordt 

aangifte gedaan, indien noodzakelijk door de klachtencoördinator zelf. Bij een klacht van fysieke 

mishandeling of seksueel misbruik met een schijn van waarheid wordt sterk aangeraden dat aangifte wordt 

gedaan tegen de verdachte. In geen geval wordt getracht het vermeende slachtoffer of zijn familie ervan te 

weerhouden aangifte te doen. Indien de betrokkenen geen aangifte willen doen, wordt overwogen of en zo 

ja, wanneer, het opportuun is dat de coördinator of het bestuur zelf aangifte doet. Bij een klacht over 

seksueel misbruik met een schijn van waarheid wordt in ieder geval aangifte gedaan. 

 

4.3. Tenzij een klacht tegen een leider, hulpleider of andere begeleider met betrekking tot emotioneel, fysiek 

of seksueel misbruik duidelijk ongegrond is, wordt de begeleider tijdens het behandelen van de klacht door 

het bestuur geschorst. Een ernstige klacht, of een reeks van klachten die tezamen voldoende ernstig zijn en 

die de klachtencoördinator gegrond bevindt, leidt tot royement van de betrokken (hulp)leider of 

minderjarige.  
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